TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
SERVICOS SEM DEDICAgi\O EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - CONTRATAQZ\O DIRETA
Processo Administrativo n. 50300.006458/2023-61

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO (art. 62, XXIIl, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Contratagédo de servico pintura, para manutencao do atual escritorio da URESV, incluindo o
fornecimento de todo material hecessario para realizacdao do servico, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | CATSER ESPECIFICACAO

1 19372 Executar servico de pintura geral das salas (paredes e teto) com tinta
branca de primeira qualidade e pequenos reparos nao estruturais.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de 30 dias contados da emissao da Nota de Empenho,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021. A contratacdo pode ser encerrada antes do

prazo de vigéncia, qguando concluida a prestacdo do servico.

1.3. O objeto da contratacdao tem a natureza de servico comum.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.

1.5. A forma de selecdo sera por Dispensa de Licitacdo

1.6. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 9.903,33 (nove mil novecentos e trés reais
e trinta e trés centavos).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (art. 62, inciso
XXIll, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo se da devido a necessidade recuperacdo do imével onde
funciona a atual sede da Unidade Regional da ANTAQ em Salvador, que é locado e sera
devolvido ao locador, por conta de mudanca da sede para um novo endereco. A
recuperacéo do imovel é obrigacéo prevista no contrato de locacdo (CONT-SAF-ANTAQ/N?
038/2010), a ser feita por ocasidao da devolucdo do bem locado ao proprietario. conforme

estabelecido na Clausula Décima Sequnda do instrumento contratual.

3. DESCRIQAO DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 62, inciso XXIll, alinea ‘c’)

2.1. A descricdo da solugdo como um todo, abrange a prestacédo do servico de pintura para
manutencao do escritorio da URESV, incluindo o fornecimento de todo o material

necessario para a realizacdo do servico.

2.2. Trata a contratacdo de servicos acessdrios e complementares, que é indispensavel a
ANTAQ, em face de nao existir profissional no quadro do drgiao para exercer esta
atividade. O servico, ora solicitado, destina-se a realizacdo de atividades sob demanda,
nas areas administrativas, instrumentais e complementares aos assuntos gque constituem
area de competéncia legal da ANTAQ.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 62, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n 14.133/21)

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes
Sustentaveis:

4.1.1.Utilizar materiais reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis;

4.1.2.Instruir _os funcionarios para separacao consciente do lixo e dos residuos
reutilizaveis;

4.1.3.Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para

evitar o desperdicio de aqua tratada;
4.1.4 Fornecer aos empregados 0s equipamentos de sequranca que se fizerem

necessarios, para a execucao dos servicos;
4.1.5.Sequir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranca do trabalho;

4.1.6.Atender as orientacoes contidas na IN n2 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério
do Planejamento, que dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica

Federal direta, autarquica e fundacional;
4.4, Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. VISTORIA

5.1. A avaliagcao prévia do local de execucgao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (71) 2103-4940 / (71) 2103-4947.

5.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

5.4. A nao realizagcao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacoes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes

6. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

6.1. O prazo de execucgao dos servigos sera de até 10 (dez) dias, com inicio em até 48 horas, apds
comunicado pela ANTAQ, e apds recebimento da nota de empenho, na forma que se segue:

6.1.1.Executar o servico de pintura e reparo nao estrutural, com material fornecido pela
empresa, nas salas da atual sede administrativa da Unidade Regional da ANTAQ em
Salvador-BA (URESV), com reparos com massa corrida nos locais necessarios e
pintura com tinta branca de primeira qualidade nas paredes e teto das salas e
banheiros, sendo que existem duas paredes texturizadas.

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco Rua Doutor José Peroba — n2 297 — Salas
101 a 104, 109 e 110 - Edificio Atlanta Empresarial — Bairro Stiep, CEP: 41770-235 — Salvador
—BA.

6.3. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
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6.3.1.0 servico deve ocorrer durante a semana (de sequnda-feira a sexta-feira) em horario
comercial.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios hecessarios para a execucao dos servicos previstos
no presente TR, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério:

7.1.1.0s _materiais e equipamentos fornecidos deverao ser de primeira qualidade, com
desempenho equivalente ao das melhores marcas do mercado.

8. INFORMAQOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
8.1.1.Realizar o servico com fornecimento de todos os materiais necessarios;

8.1.2.Realizar os reparos conforme especificado;

8.1.3.Atender a todas as determinacées constantes na leqislacao vigente, principalmente
nas normas técnicas.

8.1.4.A salas possuem uma area total aproximada de 170m 2.

8.1.5.A Contratada deve assumir todas as responsabilidades de trafego (multas, pedagios,
impostos, estacionamentos, taxas, etc), e utilizar empregados habilitados e com

conhecimentos basicos dos servicos a serem executados., em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor.

8.1.6.A contratada deve responsabilizar-se por todas as despesas, tais como: impostos,
taxas, sequro, embalagens, mao-de-obra, licencas, alvaras, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, ou quaisquer outras
formas devidas relativas e indispensaveis a perfeita execucao do objeto do presente
no Termo de Referéncia;

8.1.7.A contratada deve também responsabilizar-se por todo e gualquer dano que venha

causar _durante a execucao dos servicos (vidros, pisos, revestimentos, paredes,

aparelhos, etc.). assumindo o 6nus e a execucdo dos respectivos reparos ou
substituicoes, recompondo os locais porventura afetados com materiais similares
sempre observando o bom nivel de acabamento dos servicos;

8.1.8.A contratada devera manter limpo e organizado o local em que o servico estiver
sendo prestado e responsabilizar-se pela limpeza do local apds a conclusdao dos
servicos, devendo ser retirados todos os detritos e embalagens utilizadas, exceto
quando dispensado pelo interessado;

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIIl, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)
9.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

9.1.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

9.1.3.A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
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9.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizagcdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n®
14.133/2021, art. 117, §19).

9.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para
a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar deciséo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117,
§2°).

9.1.4.0 contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do
servigo para representa-lo na execugao do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

9.1.41. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser
recusada pelo érgao ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art.
44, §19)

9.1.5.0 contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregbes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n®
14.133/2021, art. 119).

9.1.6.0 contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e nao excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°®
14.133/2021, art. 120).

9.1.7.Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato (Lei n®
14.133/2021, art. 121, §19).

9.1.8.As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

9.1.9.0 o6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

9.1.10. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdao ou entidade
convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugcdo do objeto, do plano
complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

9.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagéo da
empresa junto ao SICAF.

9.1.12. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

9.2.  DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

9.2.1.A avaliagéo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2.2.A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagéo dos servigos.

9.2.3.A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerarda os seguintes

critérios:
9.2.3.1. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua

degeneracido, devendo intervir para requerer @3 CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irreqularidades constatadas.

9.2.3.2. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA
a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de

desempenho e qualidade da prestacido dos servicos realizada.

9.2.3.3. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA

materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

9.2.3.4. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao
do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita

pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

9.2.4.Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017,
sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancgbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.4.1. n&o produziu os resultados acordados;

9.2.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

9.2.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

9.3. DO RECEBIMENTO

9.3.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de_05 (cinco) dias, contado do
término do servico e recebimento de toda documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacdo contratual, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

9.3.1.1. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
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9.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo
de faturamento, o fiscal técnico do contrato irda apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
9.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.
9.3.1.1.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando
cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.
9.3.1.2.  No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
9.3.1.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o
relatorio circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.
9.3.2.0s servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
9.3.3.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apés a verificacao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao mediante
termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes

9.3.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcdes;
9.3.3.2.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; €
9.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medic&o de Resultado (IMR).
9.3.4.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucgdo do contrato.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA (art. 62, inciso XXIll, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

10.1. O fornecedor serad selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletr6nica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso ll. da Lei n.2 14.133/2021,
gue culminara com a selecdo da proposta de menor preco.

10.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratacdo Direta.

10.3. Os critérios de habilitagdo econdémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no Anexo | do Aviso de Contratacéo Direta.

10.4. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo_previstos nha
legislacéao vigente.

10.4.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servigos similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com
0 item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso. (SUPRESSAO)

10.4.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas: (SUPRESSAO)
10.4.1.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante. (SUPRESSAO)

10.4.1.1.2. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de..... anos na
prestacao dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os ...... anos serem ininterruptos.
(SUPRESSAO)

10.4.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor. (SUPRESSAO)

10.4.2. apresentacdo de profissional(is), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, quando for o caso, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por
execucdo de objeto de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacao.
(SUPRESSAO)

10.4.2.1. Entende-se por caracteristicas semelhantes as seguintes:
(SUPRESSAO)

10.4.2.2. No decorrer da execugao do servico, os profissionais de que trata este
subitem deverdo participar da execugcdo do objeto e poderdo ser
substituidos, nos termos do 67, §6° por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja aprovada pela
Administracdo. (SUPRESSAO)

10.4.3. O fornecedor devera apresentar, ainda, a relacdo de compromissos por ele assumidos,
conforme modelo constante do Anexo ....., que importem em diminuicdo da disponibilidade
do pessoal técnico apresentado para fins de qualificacdo técnico-profissional.
(SUPRESSAO)

10.4.4. regqistro ou inscricdo na entidade profissional competente, em plena validade;
(SUPRESSAO)
10.4.5. prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos na lei ............. (SUPRESSAO)
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10.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratag@o, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos. (SUPRESSAO)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uniao.

11.1.1. A dotacdo orcamentaria sera informada posteriormente pela Geréncia de
Licitacoes e Contratos.

11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
(SUPRESSAO)

Municipio de Salvador, 08 de maio de 2023
Josiane Damaceno
Walmir Maia

Identificagcdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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ANEXO I (IMR)

Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR)

estabelecidas pela Antaq,
por ocorréncia;

CRITERIO DESCRICAO GRAU | PONTOS PONTOS
PERDIDOS PERDIDOS
POR POR
INCIDENCIA | REINCIDENCIA
Apresentacao | Permitir a presenca de | 1 2 4
funcionario sem uniforme,
mal apresentado e/ou
sem Cartéao de
Identificagao, por
funcionario e por
ocorréncia;
Assiduidade | Permitir atraso | 2 4 5
injustificado na conclusao
do servico;
Efetividade Descumprir as exigéncias | 3 5 6

TOTAL DE PONTOS PERDIDOS

PONTUACAO TOTAL (100 PONTOS - PONTOS PERDIDOS)

Insatisfatorio)

CONCEITO DA AVALIACAO (A- Otimo; B - Bom; C- Regular; D -

Apurados os pontos perdidos, o percentual de ajuste da fatura se dara na proporgcéao
da tabela abaixo:

CONCEITO PONTUACAO TOTAL PERCENTUAL DE GLOSA DA
FATURA MENSAL
A Maior ou igual a 96 -
B Maior que 90 e menor que 96 2,00%
C Maior que 84 e menor que 90 3,00%
D Menor ou igual a 84 4,00%
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